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| ;Queremos |
| cuidarnos
en todo

| el mundo!

La salud es prioritaria y cada dia somos mds conscientes de la importancia que tiene disponer de unos
buenos medios para su cuidado. Esto hace que sea imprescindible tener un seguro médico que solucione
cualquier problema de salud que pueda surgir o poder prevenir las enfermedades, teniendo siempre la
libertad de elegir donde y por quién ser atendido sin tener que tener en cuenta los limites

en coberturas que tienen muchos seguros.

Si ademds de tener acceso a un cuadro médico de calidad se quiere tener la seqguridad de poder ir a ese
médico concreto esté o no concertado en el cuadro médico, genera confianza. DKV Top Health®
proporciona esa confianza y tranquilidad, ademds de ofrecer la libertad de escoger el médico o centro
que se quiera en cualquier parte del mundo, sin que las fronteras supongan un obstdculo a la salud.

Por ejemplo, un dia de estancia en el hospital en EE.UU. asciende a 4.000 €, y una resonancia unos
1.000 £, cifras similares a las que se dan en Canadd, Japon, México o Tailandia, etc.

DKV Top Health® da la posibilidad de ser atendido en cualquier parte del mundo sin tener que preocu-
parse del coste de la factura médica, teniendo acceso a la tecnologia mas innovadora y a los centros
y médicos de mayor prestigio en todo el mundo; con cobertura total y sin limite de gastos.
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:QUE ES DKV TOP HEALTH®?

Seqguro de salud Unico en el mercado en el que se
tiene la posibilidad de:

 Acudir a los médicos y centros concertados
dentro del cuadro médico de DKV en Espana.

 Acudir a cualquier médico o centro del mundo
que no esté concertado con el reembolso total
de los gastos (excepto en odontologia 80%).

El seguro cubre:

* Medicina general: asistencia primaria, pedia-
tria, enfermeria y urgencias médicas 24h.

 Especialidades médicas: cardiologia, dermato-
logia, neurologia, traumatologia, ginecologia,
oncologia, etc.

* Medios de diagndstico y terapéuticos: ecogra-
fias, resonancias magnéticas, TAC, radioterapia,
litroticia, etc.

* Hospitalizacion e intervenciones quirdrgicas.

Todo ello sin limite de gasto, excepto en odonto-
logia, y sin copago.

:{PARA QUIEN DKV
TOP HEALTH®?

+ Altos directivos que viajan con frecuencia -
Quieren calidad.

+ Personas que no quieren tener limites en el
cuidado de su salud y tiene un alto poder
adquisitivo - Quieren tranquilidad.

 Extranjeros residentes en Espana de alto
poder adquisitivo - Quieren cobertura total.

Perfil del nuevo cliente 2022

* Nivel socio econémico: Muy Alto y Alto
+ 2,60 personas en el hogar
* 55% son hombres

Por edad:

e 26% - Adultos de 35 a 44 anos (17% hombre
y 9% muijer)

* 26% - Adultos de 45 a 54 anos (14% mujer
y 9% hombre)

Fuente: Cuadro de Mando de Perfil.

¢POR QUE DKV TOP HEALTH®?

* Amplia cobertura - cobertura del 100% sin
limite de gastos (excepto odontologia 80%).

* Exclusivo - el seguro con mayor cobertura del
mercado.

* Libertad - posibilidad de elegir al médico o
centro al que se quiere ir en todo el mundo,
esté o no dentro del cuadro médico concertado
de DKV.

» Gestiones online - autorizaciones, contrata-
ciones, autoliquidacion de reembolso de las
facturas a través de la web o mediante la APP
con una fotografia.

* Mejor atencion - eleccién del horario que mejor
se adapte a cada persona, sin listas de espera 'y
con acceso a un mayor numero de servicios que
no cubre la sanidad publica.

* Innovacion - disponibilidad de los medios mds
innovadores y mejor tecnologia en todo el
mundo, sin fronteras. Porque en ocasiones las
mejores técnicas y tratamientos se encuentran
en el extranjero.

* Rapidez - realizacién de pruebas diagnésticas,
consultas e intervenciones quirdrgicas sin demora.

* Comodidad - habitacién individual en caso de
hospitalizacién con cama para el acompanante.

* Salud digital - posibilidad de realizar videocon-
sultas con especialistas y con medicina general
a través de teléfono, chat o videollamada.
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:PARA QUE DKV
TOP HEALTH®?

 Tener el mejor seguro de salud del mercado.

« Tener siempre las mejores opciones de aten-
cion en cualquier lugar y en cualquier mo-
mento, de forma que las fronteras o el cuadro
médico no sean un condicionante para la salud.

» Acceder a los mejores y mds innovadores cen-
tros del mundo.

« Moverse con total libertad por todo el mundo
teniendo todos los imprevistos de salud cubier-
tos.

* No poner restricciones a la salud y bienestar.

* Evitar deplazamientos y ahorrar tiempo con las
soluciones de salud digital.

NOVEDADES 2022

De todas las novedades incluidas en DKV Top
Health® para 2022, las mds comerciales son:

« Ampliacién del nutricionista para nifios con
sobrepeso - modalidad individual.

« Cirugia robética avanzada minimamente invasiva:
Nefrectomia parcial laparoscépica asistida
por robot en carcinoma renal.

« Alta tecnologia terapéutica: Biopsia transperi-
neal de préstata guiada por fusion de image-
nes de resonancia magnética multiparamétrica
y ecografia transrectal para el diagnéstico
precoz del cancer de préstata oculto.

Consulta el detalle de las novedades.

COBERTURAS DIFERENCIALES

* Asistencia sanitaria en accidentes de trdfico
y laborales.

« Reembolso del 100% de los gastos sin limite
(excepto en odontologia 80% y 9.000 €).

* Reembolso de las facturas en el plazo de pago
mas corto del mercado (menos de 7 dias).

Podologiq, fisioterapia y rehabilitacion sin
limite de sesiones.

Hospitalizacion sin limites de dias, excepto
psiquiatrica 90 dias/ano.

Cirugia mediante robot Da Vinci.

Cirugia de reduccion de riesgo en el cancer
de mama y ovario en mujeres con mutacion
BRCA1 y BRCA2.

Prétesis sin limite.

Psicologia hasta 30 sesiones/afio y sin limite en
sesiones de psicoterapia.

Reembolso del 100% de los gastos de vacunas
y medicamentos.

Balnearioterpia: te cubrimos hasta 20 dias para
ayudar a tu recuperacion después de un ingreso
minimo de 3 dias.

Reembolso de los gastos de dptica y ortopedia
(gafas, lentes de contacto...).

Reembolso de los medios auxiliares especiales
como sillas de ruedas, CPAP, etc...

Colonoscopia virtual (3D) en centros concerta-
dos (alternativa a la colonoscopia convencio-
nal).

Estudio biomecdnico de la marcha en
centros Podoactiva con un plazo de carencia
de 6 meses, incluye un estudio cada 5 afos en
adultos y cada 2 anos en menores de 15 anos,
con la prescripcién de un traumatélogo
concertado por DKV - modalidad individual.

Reembolso de Ortoptica para menores de 10
anos con la prescripcion de un oftalmoélogo,
hasta 10 sesiones al afo y un reembolso 35 €/
sesion.

Numerosos programas preventivos: salud in-
fantil, embarazo y parto saludable, prevencién
del riesgo coronario, cdncer de la mujer, cancer
prostdtico, accidente cerebrovascular, colorrec-
tal, diabetes.



Ficha DKV Top Health®

OTRAS COBERTURAS
DESTACABLES

* Rehabilitacion respiratoria. 10 sesiones/ase-
gurado/ano (nifos menores de 10 anos) y 3 se-
siones/asegurado/ano (adultos y nifos mayores
de 10 anos).

* Nutricionista hasta 20 sesiones/ano para el
control del sobrepeso en nifios menores de
14 anos, y tratamiento de la obesidad -
modalidad individual.

* PET/RM en oncologia.
* Reproduccion asistida.

* Programa de prevencion del cancer de cérvix:
inclusion del test VPH preventivo.

* Endopredict - Plataforma genémica para el
cancer de mama, que estima el riesgo de recu-
rrencia y si el tratamiento propuesto serd o no
efectivo.

VENTAJAS

+ Te acompanaremos siempre. Tu poliza serd
vitalicia a partir del tercer afo. - modalidad
individual.

» No incrementamos el precio en funcién del uso
del seguro - modalidad individual.

* Amplia edad de contratacion: 75 anos para el
producto individual y 67 para colectivo.

» Descuentos por nimero de asegurados: 7% (4
aseq.) 12% (+4 aseg.) - modalidad individual.

« Aunque la prima es anual, te ofrecemos la posi-
bilidad de fraccionar el pago de forma mensual,
trimestral o semestral - modalidad individual.

Nota: esto conlleva un recargo en el pago, que
serd menor cuanto menos se fraccione. Recargo
por fraccionamiento: semestral: 1,04%, trimes-
tral: 2,09%, mensual: 4,17%.

 Pruebas diagnésticas sin carencia (excepto
estudio de la marcha).

SALUD DIGITAL )
QUIERO CUIDARME MAS

Desde una Unica plataforma, cuida tu salud
360°. Chequea tus sintomas para tener una
aproximacion médica, ahorra tiempo y evita
desplazamientos realizando videoconsultas con
medicina general o especialistas. Recibe la receta
electrénica en tu teléfono para ir directamente a
la farmacia, y los resultados e informes médicos
en tu carpeta de salud, o si lo prefieres pide cita
online. Mantén tu bienestar monitorizando tus
hdbitos saludables o recibe la orientacién
psicologica que necesitas.

Accede a todas las funcionalidades desde tu
movil:
* Cuadro médico que permite:

- Chat médico 24h con asesoramiento de
un profesional sanitario para consultas
desde el movil.

- Videoconsultas con multitud de
especialidades, tanto de nuestro Espacio de
salud virtual como con los profesionales de
nuestro cuadro médico que ponemos a tu
disposicion.

- Pedir una cita presencial con los
profesionales de nuestro cuadro médico,

y reservar cita online o telefénicamente.

- Guardar como favoritos a tus profesionales
de referencia para encontrarlos rapidamente
la préxima vez que los necesites.

Especialidades: alergologia, angiologia y cirugia
vascular, aparato digestivo, cardiologia, cirugia
general y del aparato digestivo, cirugia oral y
maxilofacial, dermatologia y venereologia, endro-
crino y nutricion, ginecologia y obstetricia, hema-
tologia y hemoterapia, medicina general, medici-
na interna, nefrologia, neumologia, neurocirugia,
oftalmologia, otrorrinolaringologia, pediatria,
psicologia, psiquiatria, reumatologia, tratamiento
del dolor, traumatologia y ortopedia, urologia.

* Chequeador de sintomas para tener una pri-
mera aproximacién médica sobre los sintomas
presentados.

* Mi farmacia. Solicita la receta electrdnica en
tu teléfono para ir directamente a la farmacia.
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Se utiliza un sistema de prescripcion y dispen-
sacion homologado por la Organizacién Médica
Colegial (OMC). Ademds, chatea con un farma-
céutico para consultar tus dudas y solicitar de
forma sencilla recetas electrénicas. También
podrds ver el detalle de la medicacién prescrita,
crear alarmas y comprar productos de parafar-
macia.

* Coach. Chatea con un profesional especializado
para resolver incorporar hdbitos saludables en
tu dia a dia, como dejar de fumar, bajar de peso
o mejorar la actividad fisica, entre otros. Hora-
rio de lunes a viernes (laborables) de 9 a 20h.

* Cuida tu mente. Te ofrecemos una seccién con
informacién sobre tu salud mental y la posibili-
dad de recibir orientacién psicolégica para po-
ner solucion a temas que te preocupan. Ta solo
tienes que indicar las dreas de preocupacion o
malestar y rellenar un cuestionario personaliza-
do para que el psicélogo pueda evaluar mejor
la consulta. Asi, el servicio digital permite iniciar
un chat con un profesional psicolégico, quien
propondrd el tratamiento y los consejos
o pautas a sequir.

» Carpeta de salud. Recibe y almacena de forma
segura tus informes médicos, resultados y otros
documentos de salud. Ademds, podrds recibir
las peticiones de pruebas analiticas y de imagen.

» Comadrona digital. Recibe asesoramiento por
chat en el embarazo y en los primeros 100 dias
tras hacer dado a luz para resolver dudas sobre
el cuidado del recién nacido, la lactancia y la
recuperacion fisica y emocional tras el parto.
Horario de lunes a domingo de 7 a 23h.

* Indicadores de salud y retos. Control de tus
indicadores de salud, como la actividad fisica,
el peso, la presion arterial, a través de retos
para alcanzar sus metas.

 Midiario, una agenda personal para registrar
y revisar las citas médicas y otras actividades
de salud, asi como el histérico de las que ya
han tenido lugar.

* Programas preventivos personalizados con
el apoyo de un coach para la evaluacion y el
seguimiento. Ademads, con un permiso previo,
el coach podrd acceder a los indicadores y la
carpeta de salud para una mayor personalizacion.

Ademds, si tienes a tus hijos vinculados a tu
poliza, podrds activar un chat con el pediatra de
lunes a domingo de 8 a 22h para trasladarle cual-
quier duda de tus menores en la péliza.

Otras funcionalidades:

» Conexion con las plataformas Apple Health,
Google Fit, Garmin y Fitbit.

* DKV Club Salud y Bienestar, donde disfrutards
de descuentos, sorteos y promociones en ser-
vicios y productos de salud y bienestar. Desde
Quiero cuidarme Mds puedes visualizar ofertas
y las reservas que hayas realizado.

* Tarjeta digital en tu movil.

 Informacién sobre el servicio de segunda opi-
nion médica.

* Familiares, para poder gestionar tus familiares
incluidos en péliza, menores de edad o autori-
zados, y usar los servicios disponibles para ellos.

Descarga Quiero cuidarme Mds en Google Play
o App Store. Ademads, también podrds disfrutar
de algunos de sus servicios desde la web:
dkv.es/qcmas

Lineas médicas telefénicas y médico DKV 24h

Médico DKV 24 horas y lla mayor gama de lineas
médicas especializadas del mercado: pediatrica
24h, obesidad infantil, nutricional, del embarazo,
para la mujer, tropical, deportiva

y psicoemocional.

DKV Club de salud y bienestar

Descuentos en dietética, belleza y medicina esté-
tica, cirugia refractiva de la miopia y de la presbi-
cia, salud capilar, medicina deportiva y muchos
mds servicios.

Solicitud reembolso de factura

Puedes solicitar el reembolso de tus facturas desde
la sucursal, web o con la app DKV Reembolso
mediante una fotografia.
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MODALIDADES
DE CONTRATACION

Existen tres modalidades de contratacion:
« Sin franquicia

+ Con franquicia 600 €

+ Con franquicia 1.200 €

La franquicia es la cantidad a partir de la cual se inicia la
cobertura de DKV Seguros.

LIMITACIONES

Edad de contratacién hasta 75 afos para modali-
dad individual y 67 para colectiva.

Todas las prestaciones se pueden utilizar desde
el primer dia, excepto:

 Hospitalizacion e intervencién quirdrgica (inclui-
das protesis): 6 meses.

« Partos (excepto partos prematuros): 8 meses.

 Los trasplantes, la correccién quirargica de la
miopia, hipermetropia y astigmatismo con ldser
excimer: 12 meses.

* Las prétesis dentales y la ortopedia maxilar:
8 meses.

* Las técnicas de reproduccién asistida:
12 meses.

* La cirugia profildctica de riesgo en el cancer
de mama y ovario: 48 meses.

* La cirugia postbariatrica reconstructiva, solo
queda cubierta a traves de la “Red DKV de
Servicios Sanitarios” (modalidad asistencial
de medios propios): 36 meses.

* La cirugia podoldgica, y el estudio biomecdnico
de la marcha o pisada (modalidad individual):
6 meses.

Sin limite de gasto, ni en medios propios ni en
medios ajenos (salvo odontologia, reembolso 80%
max. 9.000 €).

PRECIO

El precio varia en funcién de la modalidad, edad
y lugar de residencia.

Sin franquicia 247€
Con franquicia 600 € 215€
Con franquicia 1.200 € 195€

PRODUCTOS VENTA CRUZADA

Los clientes de DKV Top Health tienen propensién
a la compra de:

* Decesos, para tener mayor tranquilidad.

* Renta, enfocado a auténomos, por ganar en
seguridad.

* Vida, para asegurar el futuro de su familia.

Fuente: Cuadro de Mando de Perfil.



